TERMINOS Y CONDICIONES DE USO APLICATIVO CAMBIO DATOS DE: UBICACION Y
CONTACTO, ACTIVIDAD Y/O NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Introduccidon

En su propdsito de contribuir a la simplificacion de tramites, la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia (CCMA), pone a disposicion de sus usuarios el aplicativo virtual para
que el comerciante o la personajuridica realice cambios en sus datos de ubicaciény contacto,
actividad, y/o nombre de establecimiento de comercio, en adelante EL APLICATIVO.

EL APLICATIVO permite realizar de forma inmediata y completa los cambios en la informacién
de comerciantes, entidades sin animo de lucro y establecimientos de comercio, tales como,
cambio de direccién, teléfono o correos electronicos, cambio de nombre de establecimiento
de comercio y cambio de actividad del comerciante, entidad sin animo de lucro o
establecimiento de comercio.

El uso del APLICATIVO, la responsabilidad de la CCMA y los deberes de los usuarios estan
regidos por los presentes términos y condiciones de uso, asi mismo hace parte de este
documento el paso a paso para la realizacién del tramite.

La no aceptacion de estos términos y condiciones impedira el acceso al servicio ofrecido. Es
muy importante que usted, conozca y acepte estos términos y condiciones, en tanto, que la
aceptacioén de estos constituye los términos contractuales que lo unen como usuario.

La CCMA se reserva el derecho a modificar en cualquier momento el contenido del
APLICATIVO o las condiciones de uso, por tanto, se sugiere consultar periddicamente el
contenido de estos.

Algunos conceptos

El Registro Mercantil y su Renovaciodn: el registro mercantil tiene por objeto, entre otros,
administrar la matricula mercantil de los comerciantesy de sus establecimientos de comercio,
asi como la renovacién de estas.

Se debe tener en cuenta que una de las funciones esenciales del registro mercantil y su
renovacion es suministrar publicidad registral de determinadas situaciones juridicas relativas
a los empresarios y a sus establecimientos de comercio, cuyo fin principal es propender por la
seguridad juridica en la toma de decisiones empresariales.

¢Qué es una mutacion?: es cualquier cambio que se realice en los datos informados en el
formulario de matricula o de renovacién, de una persona natural, de la persona juridica y/o del
establecimiento de comercio.

A través del APLICATIVO se podran hacer las siguientes modificaciones: cambio de direccion,
teléfono o correos electrénicos, cambio de actividad, cambio de nombre del establecimiento
de comercio.



¢Quién puede solicitar estos cambios?: debe realizarla y firmarla el titular registral:
comerciante persona natural o representante legal de la persona juridica.

¢Cuadles son los canales disponibles para efectuar las mutaciones? puede hacerse
presencialmente en las sedes de la CCMA, por el radicador virtual de tramites o a través del
APLICATIVO, para este ultimo caso, se debe obtener previamente una clave segura.

¢Qué es la clave segura? la clave segura corresponde a un cédigo que se asigna el titular del
registro, con la finalidad de que la solicitud de los cambios se firme electronicamente,
dotandola de la misma fuerza y efectos de una comunicacién suscrita de forma manuscrita.

Con la clave segura se pueden realizar la mutacién de forma agily con total confianza, toda vez
que cumple con las formalidades de “diligenciamiento y firma” del formato electrénico por
parte del titular registral.

Es importante que se gestione la asignacion de clave segura antes de iniciar el proceso.

¢Qué es la homonimia? la homonimia implica la existencia de dos comerciantes (personas
naturales, sociedades comerciales) o establecimientos de comercio, con nombres idénticos,
es decir, iguales. Para el control de homonimia no se tiene en cuenta la naturaleza juridica, es
decir, el tipo societario, S.A., S.A.S., Ltda., etc.

Por disposicion del articulo 35 del Cdédigo de Comercio, no es posible matricular a un
comerciante establecimiento de comercio con el mismo nombre de otro ya inscrito, mientras
este no sea cancelado por orden de autoridad competente o a solicitud de quien haya obtenido
la matricula.

Es muy importante que antes de asignar el nombre del establecimiento de comercio, verifique
que éste se encuentre disponible, en https://ruesfront.rues.org.co/busqueda-avanzada

cQué es el codigo ClIU? la Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas (CIlIU), es la clasificacion internacional de referencia de las
actividades productivas. Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorias de
actividades que puedan utilizarse para la recopilacidony presentaciéon de informes estadisticos
de acuerdo con esas actividades.

Para consultar el codigo CIIU de su actividad ingrese
a: https://virtuales.camaramedellin.com.co/consultas/ciiu.html

¢Qué es una actividad de alto impacto?: las actividades de alto impacto son: venta y
consumo dentro del establecimiento de bebidas alcohélicas y la prestacidon de servicios
sexuales. Los comerciantes y establecimientos que ejercen estas actividades, ademas de que
deben estar formalizados, deben contar con una certificacién de usos del suelo, expedida por
la autoridad respectiva, en la que conste que el desarrollo de la actividad estd permitida en la
direccion reportada.


https://virtuales.camaramedellin.com.co/consultas/ciiu.html

¢Qué es un certificado de uso de suelo?: el uso del suelo esta regulado por los concejos
distritales y municipales, pues son estos los que determinan el uso y destinacion que se le
puede dar a cada una de las zonas de la ciudad a través de la creacién del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT). La certificacion del uso de suelo, indica si en una direccién
especifica se puede ejercer o no determinada actividad y debe solicitarse en cualquiera de las
curadurias del municipio donde se encuentra ubicado el establecimiento de comercio, o en la
Secretaria de Planeacién respectiva.

¢Cuadl es el valor de las mutaciones?: se aplican las tarifas previstas en el articulo
2.2.2.46.1.3 del Decreto 1074 de 2015.

“Articulo 2.2.2.46.1.3. Derechos por cancelaciones y mutaciones. La cancelacion
de la matricula y las mutaciones referentes a la actividad mercantil causaran los
siguientes derechos:

1. Cancelacion de la matricula de comerciante, 2 UVB.
2. Cancelacion de la matricula de establecimiento de comercio, 2 UVB.

3. Mutaciones en la informacion del registro, 2 UVB.”

¢Quién es el validador? Es un funcionario de la CCMA que se encarga de ejercer el control de
legalidad de la informacién diligenciada en el aplicativo y sus anexos, para determinar si
procede o no el otorgamiento de la matricula mercantil.

Comercio electréonico

En cumplimiento de las disposiciones colombianas sobre mensajes de datos segun la Ley 527
de 1999, se comunica que la legislacion nacional reconoce validez a los mensajes de datos 'y
por tanto ellos adquieren caracter y entidad probatoria. En consecuencia, entienden los
usuarios del APLICATIVO que mediante el cruce de mensajes de datos los intervinientes
pueden dar lugar al nacimiento, modificaciony extincién de obligaciones, siendo de su resorte
exclusivo el contenido, consecuencias, responsabilidades y efectos de la informacién
generada.

Para efectos de prevenir fraudes informaticos se sugiere que el usuario digite en la URL de su
navegador la direccion IP o nombre de dominio del sitio web que desea visitar, no obstante,
pueda realizar el acceso desde la web camaramedellin.com

Registro

Para acceder al APLICATIVO de la CCMA, quien va a realizar el tramite debe registrase en el
servicio indicando un correo electrénico. Una vez se realice la solicitud, el sistema envia una
alerta al correo electrénico de notificacién judicial del comerciante o de la persona juridica,
para que el titular registral apruebe la activacion de la cuenta. Cuando se confirme, se enviara
al correo el enlace para la autoasignacion de la clave para el ingreso al APLICATIVO.


https://www.camaramedellin.com.co/

Al ingresar al APLICATIVO debe indicar el correo electrénico y la clave que se autoasigno.
Posteriormente se le enviara un cédigo OTP al correo electrénicoy al numero celular reportado,
con el que podra ingresar al servicio. Debe leer, comprendery aceptar el presente documento
y la Politica de Tratamiento de datos personales.

Tenga en cuenta que esta clave de ingreso al APLICATIVO es diferente a la clave segura que
requiere el comerciante o representante legal, para la firma del tramite, la cual es de uso
personal e intransferible. La CCMA no se hace responsable de las consecuencias derivadas de
la indebida utilizacion de la clave segura por parte del usuario. En este sentido, es
responsabilidad del usuario no permitir que otros utilicen su clave segura y es su deber
custodiarla. De cualquier manera, en caso de uso no autorizado por parte de un tercero, el
usuario se compromete a notificar a la CCMA en forma inmediata tal situacion.

Al proceder con el registro, usted como usuario manifiesta y garantiza: (i) Que los datos de
registro proporcionados son veraces, precisos, actuales y completos; (ii) Que usted esta
facultado para llevar a cabo las transacciones requeridas para acceder al servicio.

La informacidon de registro de los usuarios sera recolectada, almacenada y utilizada por la
CCMA, manteniendo los estdndares de seguridad suficientes para impedir cualquier
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, y garantizando los
derechos de los titulares de los datos, conforme con la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la CCMA.

La informacidn solicitada en el registro tiene por objeto la realizacidn del tramite de cambio
para el comerciante o persona juridica en sus datos de ubicacidon y contacto, actividad, y/o
nombre de establecimiento de comercio. La informacién proporcionada por el usuario
también sera utilizada con los propdsitos que se mencionan en el aviso de privacidad
dispuesto en EL APLICATIVO.

Condiciones del servicio

EL APLICATIVO ha sido disefiado para permitir al usuario realizar el proceso de cambio de datos
de ubicaciéon y contacto, actividad y/o nombre del establecimiento de comercio, bajo los
siguientes parametros:

El acceso y uso del APLICATIVO no convierte a la CCMA en garante. Por tanto, la misma no
asume ningun tipo de obligacién o responsabilidad con respecto a la veracidad, pertinencia,
legalidad y conveniencia de cada una de las declaraciones reveladas en él, sera
responsabilidad Unicay exclusiva del usuario responder por los datos alli consignados.

Por lo anterior, se debe tener en cuenta que la informacién suministrada por el usuario en cada
uno de los campos debera ser clara y veraz, siendo el titular registral el Unico responsable del
suministro de la informacién bajo la gravedad de juramento.

Sufragar el valor correspondiente a la tarifa del afio en que se realiza la mutacién, segun los
lineamientos fijados por el Gobierno Nacional.



Restricciones

No es posible utilizar EL APLICATIVO para personas naturales, personas juridicas y/o
establecimientos de comercio que no se encuentren domiciliados o ubicados (para el caso de
establecimientos) en alguno de los 69 municipios que conforman nuestra jurisdiccion.

No es posible utilizar EL APLICATIVO para mutaciones de establecimientos en sociedad de
hecho o copropiedad.

No es posible utilizar EL APLICATIVO cuando el comerciante o propietario del establecimiento
de comercio es menor de edad, ni directamente ni por intermedio de sus representantes
legales. Solo pueden acceder al aplicativo personas mayores de edad, que tengan capacidad
para obligarse por si mismos.

No es posible utilizar EL APLICATIVO si la persona natural es extranjera y se identifica con
pasaporte, permiso especial de permanencia (PEP), permiso por proteccion temporal (PPT).
Solo es posible cuando se identifican con Cédula de Ciudadania o Cédula de Extranjeria
vigente.

No es posible utilizar EL APLICATIVO si la persona natural tiene inscrita la INHABILIDAD o
INCAPACIDAD para ejercer el comercio.

No es posible utilizar EL APLICATIVO a través de apoderados, teniendo en cuenta que la clave
segura solo se le otorga al titular registral (comerciante persona natural o el representante
legal). Para este propdsito sera necesario hacerlo a través del formato fisico con adjuncion del
poder.

De las actividades econdmicas que se diligencien de la persona natural y establecimientos de
comercio de su propiedad, cuando menos una debe ser considerada por la ley como
mercantil.

Cuando entre los cédigos ClIU que se seleccionen exista un/unos que corresponde(n) al
ejercicio de actividades que no se consideran mercantiles, y/o actividades vigiladas, la CCMA
revisara todos los codigos CIlIU que reporté para determinar la procedencia de la mutacién.

No es posible utilizar EL APLICATIVO cuando se va a realizar un cambio de domicilio o direccidon
a un municipio que no hace parte de los 69 municipios que conforman nuestra jurisdiccion.

No es posible cambiar el nombre de un establecimiento de comercio por otro que ya se
encuentre matriculado en el Registro Publico Mercantil.

Cuando vaya a asignar el nombre del establecimiento de comercio, para efecto de la
homonimia se debera tener en cuenta lo siguiente:

Consulte los nombres compuestos, por ejemplo: casaestrellay casa estrella, para asegurarse
de que no exista una empresa con un nombre muy similar a otra.

Digite las palabras que el nombre va a contener, tener en cuenta que entre mas cantidad de
palabras escriba, més rapida sera la busqueda. Ejemplo: si desea consultar el nombre
"Granero Central", puede obtener la busqueda digitando solamente la palabra granero; pero



para hacerla mas breve puede utilizar la otra palabra que existe dentro del nombre, asi:
"Granero Central”.

Ejecute la busqueda del nombre tanto en plural como en singular, ejemplo: horizontes y
horizonte. Con tilde y sin tilde, ejemplo: tecnologico y tecnoldgico.

Las expresionesy abreviaturas que identifican el tipo de sociedad o la clase de persona juridica
(Ltda., S. A.,S.enC., S. A. S., entre otras) no forman parte del nombre, por lo tanto, no serviran
de elemento diferenciador para efectos de la realizacion del control de homonimia, asi como
tampoco se tienen en cuenta aquellos requisitos legales exigidos en algunos tipos de
sociedades, como por ejemplo Sociedad de Comercializacién Internacional (Cl), sociedad de
Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

No seran considerados nombres idénticos, dos nombres que tengan la misma fonética o dos
nombres que estén integrados por las mismas palabras, pero ubicadas en distinto orden.
Seran diferenciadores los diminutivos, los puntos, comas, corchetes y/o paréntesis.

La adiciéon de numeros es suficiente para considerar que dos nombres no son idénticos.

Tenga en cuenta que la inscripcidn en el registro mercantil de un nombre similar a otro ya
inscrito no impide la posible aplicacion de sanciones por la autoridad competente.

Para evitar posibles sanciones legales, evite nombres que puedan generar confusion con otros
ya registrados.

Es conveniente que el nombre que se pretende utilizar sea tan distinto como sea posible de los
que ya se encuentren registrados.

Es indispensable la consulta del nombre a través del RUES.

No es posible utilizar EL APLICATIVO, cuando se encuentren inscritas medidas cautelares.

No es posible utilizar EL APLICATIVO en caso de cualquier modificacién del nombre, datos de
ubicacién del establecimiento de comercio, o la adicidon de actividades de alto impacto que
involucren venta y consumo de bebidas alcohélicas dentro del establecimiento de comercio,
o la prestacion de servicios sexuales.

Las Asociaciones campesinas y agropecuarias no pueden hacer uso del APLICATIVO teniendo
en cuenta que tienen una tarifa diferencial.

Cuando entre los cddigos ClIU que se seleccionen exista un/unos que corresponde(n) al
ejercicio de actividades que no se consideran mercantiles, y/o actividades vigiladas, cambios
de nombres de establecimientos de comercio siempre pasara por un validador, que sera un
funcionario de la CCMA quien verificara que la procedencia de la mutacién y/o que no se
presente homonimia en el nombre del establecimiento.



Eltramite quedara en un estado “En validacién”, hasta la aprobacién del funcionario CCMA. Si
el tramite es aprobado por el validador de la CCMA, se le habilitara al usuario EL APLICATIVO
para que el comerciante o representante legal lo firme electronicamente con la clave seguray
realice el pago.

Si el tramite no es aprobado por el validador de la CCMA, dentro del APLICATIVO y al correo
electrénico de quien esta efectuando el tramite se le comunicaran las inconsistencias y qué
informacion debe corregir. Luego de las correcciones que realice el usuario el tramite sera
enviado nuevamente a validacion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, si el usuario advierte que las limitaciones y parametros del
APLICATIVO no se adecuan a sus necesidades o a las circunstancias especiales del tramite
cuya inscripcion pretende realizar, debera abstenerse de usarlo.

En todo caso, si la solicitud de matricula se encuentra dentro de alguna o varias de las
restricciones descritas para EL APLICATIVO, la misma debera radicarse en medio fisico y a
través del radicador virtual de tramites o de las taquillas de la CCMA.

El uso del APLICATIVO no convierte a la CCMA en un asesor juridico del usuario. De modo que
la CCMA no asume ningun tipo de obligacidén con respecto a la pertinencia y conveniencia de
la matricula. La pertinencia, legalidad y conveniencia de cada una de las matriculas
efectuadas seran responsabilidad exclusiva del usuario, lo que implica que en ningun caso la
CCMAindemnizara los perjuicios que pudiera sufrir por las modificaciones efectuadas por este
medio, cuando las mismas no se adecuen a las condiciones de su negocio o le representen
inconvenientes durante su gestion.

Resulta importante precisar que la informacidon que ingrese en EL APLICATIVO solo se
actualizara al momento de efectuar el pago correspondiente. La informacién depositada por
el interesado en la plataforma web de la CCMA permanecera suspendida a la espera de
concluir con el pago del tramite solicitado.

Firma electrdnica: Una vez finalizado el suministro de informacién y la validacién por parte
del funcionario CCMA, el usuario aceptara que ésta es correcta y completa para efectuar la
solicitud de la mutacion, para ello, firmara electronicamente ingresando la Clave Segura al
finalizar la operacion (Ley 527 de 1999y Decreto 2463 de 2012).

Cuando se trate de un cambio de nombre del establecimiento de comercio, una vez el tramite
es firmado electrénicamente, el usuario tendra un tiempo limite de 30 minutos para realizar el
pago, ya sea por medio electrénico o de manera presencial en nuestras taquillas. Lo anterior,
como control para que la validacion de homonimia no pierda efecto y el nombre aprobado se
pueda utilizar. Si el pago no se realiza en ese tiempo, el tramite pasarda nuevamente a
validacion.

EL APLICATIVO estara disponible 24/7, no obstante, se hara la validacién de la informacion por
parte del funcionario de la CCMA en el horario de lunes a viernes entre las 7:30 a.m. y 5:00
p.m.

Pago del servicio



El uso del APLICATIVO es gratuito, sin embargo, el usuario debe cancelar los derechos de
inscripcidén que se causen al momento de presentar la documentacion para el respectivo
registro. Para los derechos de inscripcidon se aplican las tarifas previstas en los articulos
2.2.2.46.1.1, 2.2.2.46.1.2. y 2.2.2.46.1.5. del Decreto 1074 de 2015; Decreto 045 de 2024,
sefaladas anteriormente en este documento.

El usuario debera seleccionar unicamente los medios de pago que la CCMA haya autorizado
para el servicio que esta navegando, informacién que estara activa dentro del APLICATIVO del
servicio. En caso de que el usuario utilice un medio de pago que no esté autorizado para pagar,
la CCMA entendera que el usuario no realizé el pago y, por tanto, no sera inscrita la mutacion
en nuestros registros.

Al realizar el pago a través del medio autorizado seleccionado por el usuario, éste manifiesta
aceptar los términos, tiempos y condiciones informados dentro del APLICATIVO.

Los cambios solicitados, se efectuaran en el momento en que se registre el pago en la CCMA,
de acuerdo con los términos, tiempos y condiciones que tenga el medio de pago seleccionado
por el usuario.

Si pasado un mes contado a partir de la fecha de creacién de la solicitud no se ha finalizado el
tramite, se eliminaray debera iniciar un nuevo tramite.

Limitacion de responsabilidad
La CCMA no es responsable por:

Las caidas del servicio virtual y la falla en el suministro del servicio, quedando exonerada por
cualquier tipo de dafos y perjuicios causados debido a la no disponibilidad y/o interrupcién
del servicio ocasionados por fallas o no disponibilidad de las redes y servicios de
telecomunicaciones utilizados para soportar el portal, y que sean ajenos a su voluntad.

Los danos y perjuicios causados por virus informaticos, troyanos, codigo malicioso o
cualesquiera otros sistemas fisicos o logicos a los sistemas de los usuarios.

Errores mecanograficos y/o tipograficos que aparezcan en el contenido.
La adecuada ejecucion de los pagos de la tarifa de mutaciones, a través del servicio virtual.

La inactivacién de los usuarios del sistema por realizacién de practicas indebidas o
restrictivas.

Disponibilidad y activacion del correo electrénico donde se reciban las notificaciones.

Por la informacién suministrada durante el proceso que ocasione dafos o perjuicios a terceros
o se suplante la identidad de un tercero.

Propiedad intelectual

Es interés de la CCMA respetar y cumplir las normas de propiedad intelectual, por tanto, se
solicita a los usuarios que de igual manera garanticen el respeto de estas.



En tal sentido, el contenido (que incluye o puede incluir textos, informacion, imagenes,
fotografias, dibujos, logos, disefios, video, multimedia, software, aplicaciones, musica,
sonidos, entre otros, asi como su seleccién y disposicion), es propiedad de la CCMA, sus
anunciantes, o de terceros que hayan otorgado unalicencia a la CCMA, con todos los derechos
reservados. La utilizacion de los servicios contenido en EL APLICATIVO no confiere a los
usuarios la propiedad de estos.

En el evento en que usted como usuario no acate las condiciones aqui establecidas y las
dispuestas en hormas nacionales o internacionales de Propiedad intelectual y por ende no
asuman el compromiso con el respeto de la propiedad intelectual, usted sera excluido y a
usted le corresponde asumir de manera exclusiva la responsabilidad que se derive de tal
circunstancia.

Proteccion de datos personales

La CCMA comunica a sus usuarios que los datos personales que recolecta en cumplimiento
de las normas legales que regulan los registros publicos delegados a las camaras de comercio,
son tratados de conformidad con las normas vigentes en Colombia sobre proteccién de datos
personales y son custodiados de manera segura en nuestro sistema de informacién.

El tratamiento que se les otorga cumple las finalidades previstas en la ley para cada uno de
estos registros publicos. Si en el ejercicio de esta funcién publica llegaren a recolectarse datos
que puedan considerarse sensibles o especialmente protegidos, se aplicaran medidas de
seguridad altas para custodiar dicha informacion y se restringira su acceso por terceros no
autorizados.

Asi mismo se informa que los datos personales que reposan en los registros publicos pueden
ser accedidos por terceros para la oferta de bienes y/o prestaciéon de servicios como parte del
ecosistema empresarial que promueve la CCMA, y/o para ejercer el derecho a informarse
(Art.20 C.P.). Adicionalmente y en ejercicio de la funcidon gremial y de relacionamiento
comercial que cumple la CCMA, los datos podran ser usados para finalidades de oferta de
productos, servicios y eventos, entre otras actividades comerciales y de prestacién de
servicios de informacién empresarial.

Como Titular de la informacién tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales, solicitar prueba de la autorizacidén otorgada para el tratamiento, informarse sobre
eluso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacion, solicitar la supresién de sus datos
cuando sea procedente y acceder en forma gratuita a los mismos.

La politica de tratamiento de datos personales de la CCMA puede ser consultada en el
siguiente enlace https://www.camaramedellin.com.co/inicio/politica-tratamiento-de-datos-
personales/tratamiento-datos-personales-clientes

Seguridad de la informacion


https://www.camaramedellin.com.co/inicio/politica-tratamiento-de-datos-personales/tratamiento-datos-personales-clientes
https://www.camaramedellin.com.co/inicio/politica-tratamiento-de-datos-personales/tratamiento-datos-personales-clientes

La CCMA informa que EL APLICATIVO cumple con las normas y directrices de su Sistema de
Seguridad de la Informacidn, lo cual permite una navegacion confiable y que las transacciones
sean seguras.

La CCMA para mantener la disponibilidad, seguridad y estabilidad de la informacion que se
gestiona en EL APLICATIVO, asi como para asegurar que la conectividad que exige su gestion
funcione de manera idénea, tiene el derecho a informarse sobre el uso, manejo y circulacion
de la informacion propia o de terceros que custodia, y en virtud de ello también asume la
obligacidon de monitorear, auditar y gestionar el hardware, el software, la red y el trafico de la
informacion a través de estos dispositivos.

En cumplimiento de lo anterior, la CCMA informa a los usuarios que, al realizar labores de
monitoreo, mantenimiento y soporte, tales actividades le permiten acceder a la informacion
almacenada y/o disponible por los usuarios en el hardware o que se transmite a través de la
red, asi como establecer las actividades que los usuarios realizan con base en la trazabilidad
de los logs, huellas o rastros generados durante el uso de recursos informaticos.

Solucion de controversias

La CCMA promoverd que las controversias que surjan como consecuencia de las
transacciones electrénicas realizadas a través del APLICATIVO sean resueltas de manera
amigable, para ello expresa la disposicion de atender cualquier queja, peticidon o reclamo que
los usuarios llegaren a presentar respecto de la prestacién de este servicio.

Las controversias que no pudieran dirimirse directamente entre la CCMA y los usuarios se
someteran a la decisién de un Tribunal de Arbitramento conformado por un (1) arbitro,
nombrado de comun acuerdo por las partes, escogido de las listas del Centro de Conciliacién,
Arbitraje y Amigable Composicién del Colegio de Abogados de Medellin. En caso de no ser
posible tal acuerdo entre las partes, el arbitro sera designado por el pre-mencionado Centro,
por el sistema de sorteo de entre sus listas. Asi mismo, el hecho que alguna de las partes no
asista a la reunidén para el nombramiento de arbitros, se entendera como una negativa de ésta
para lograr un acuerdo en el nombramiento y sera el Centro quien realice dicho nombramiento
a través de sorteo entre sus listas. El procedimiento sera el indicado por la normatividad
vigente sobre la materia, ademas, el fallo sera en derecho. El lugar de funcionamiento del
Tribunal seré las instalaciones del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
del Colegio de Abogados de Medellin.

Atencion a los usuarios

EL APLICATIVO estara disponible 24/7, no obstante, se hara la validacién de la informacion por
parte del funcionario de la CCMA en el horario de lunes a viernes entre las 7:30 a.m. y 5:00
p-m.

Para orientacidn durante el proceso, puede chatear con nosotros o contactarse con la Linea
de Servicio al Cliente al +57 (604)4449758 en Medellin o 01 8000 41 2000 en el resto del pais.
Estas ayudas estan disponibles de lunes a viernes entre las 8:00 a.m. y 6:00 p.m.

Modificacion de los términos y condiciones de uso



La CCMA podra modificar estos términos y condiciones de uso en cualquier momento y sin
previo aviso. La CCMA publicara en todo caso la fecha en que laversién vigente de los términos
y condiciones fue publicada, para fines informativos de los usuarios.

Legislacidén aplicable

Los presentes términos y condiciones de uso se regiran e interpretaran de acuerdo con las
leyes de la Republica de Colombia, especialmente las consagradas en el Codigo de Comercio,
el Decreto Unico 1074 de 2015y la Circular Externa de la Superintendencia de Sociedades del
25 de abril de 2022.

Fecha de actualizacion: abril 2025



