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Sabemos lo importante que es para la operación de tu empresa contar con un registro 
actualizado, ya que esta información es clave para tus procesos y contratos.

Por eso, ponemos a tu disposición este servicio virtual, que te permite actualizar los datos 
financieros de tu negocio en caso de requerir algún cambio después de haber realizado la 
renovación del año en curso.

Si aún no has renovado, puedes aprovechar este proceso para actualizar tu información al 
mismo tiempo.

¿Qué es el servicio virtual de
ajuste de información financiera?1.

3

Renueva aquí

https://www.camaramedellin.com.co/servicios-registrales/renovacion
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Para utilizar este servicio, ten en cuenta que:

Principales condiciones de uso2.
Pueden realizar este trámite personas naturales o jurídicas, que se encuentren matriculadas 
o inscritas en los municipios donde la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia es 
competente.

Si te matriculaste o inscribiste tu ESAL en el año en curso, no podrás hacer uso del aplicativo.

Solo podrás realizar este trámite si ya renovaste el año en curso.

No podrás realizar este trámite si la persona natural o jurídica titular del registro se encuentra 
inscrita en el RUP y ya realizó la renovación de este registro para el año en curso.

No aplica para establecimientos de comercio, sucursales o agencias.

No podrás actualizar información financiera de años anteriores. 

A través de este servicio no podrás disminuir los activos totales reportados en la renovación 
del año en curso. En este caso, deberás radicar tu trámite en una sede o a través del radicador 
virtual. 

Conócelos aquí 

https://www.camaramedellin.com.co/inicio/institucional/sedes-y-horarios-camara-de-comercio
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Ingresa a camaramedellin.com.co 1.

Haz clic en el botón “Trámites virtuales”2.

Luego haz clic en "Haz tus trámites virtuales aquí"3.

Cómo ingresar y registrarse
en el aplicativo3.

3. Revisa los valores reportados, identifica cuáles necesitas corregir y 
diligencia las cifras que vas a ajustar en las casillas correspondientes.  
Si tienes dudas en la información financiera a modificar, consulta las ayudas 
haciendo clic en el botón ? junto a cada título. 
 
Para profundizar más sobre este tema, haz clic aquí >

 
 

Nota: Si el error está relacionado con el grupo NIIF, selecciona la opción que 
requieras. 

 

 
 

https://www.camaramedellin.com.co/
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4.

5.

Cómo ingresar y registrarse
en el aplicativo3.

Si es la primera vez que ingresas y aún no estás registrado, haz 
clic en “Soy nuevo en este servicio y quiero registrarme 
para realizar trámites”, para crear tu usuario.

Debes seleccionar cómo quieres registrarte. En este caso, debes elegir la opción

 Ingresa directamente al servicio aquí 

También puedes ingresar directamente en la página
 https://virtuales.camaramedellin.com.co/TramitesVirtuales/#/autenticacion/usuario

https://virtuales.camaramedellin.com.co/TramitesVirtuales/#/
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Cómo ingresar y registrarse
en el aplicativo3.

Diligencia el NIT de la empresa para la que deseas hacer trámites.

Verifica los datos de la empresa y haz clic en “Continuar”.7.

6.

2. Verifica los datos de la empresa y haz clic en continuar.

3. Diligencia el correo con el que quieres registrarte.

Debe ser un correo válido, al que tengas acceso para recibir autorizaciones, códigos y

alertas.

4. Diligencia tus datos haz clic en continuar.

5. Se enviará al correo de notificación judicial de la empresa, un mensaje para permitir o

rechazar la realización de trámites a nombre de la empresa. Deben hacer clic en el

botón “aquí” para ingresar a realizar la autorización.

 
 
 

7. Es indispensable adjuntar los documentos solicitados: 

● Fotocopia de la tarjeta profesional del contador que firma los estados 
financieros. 

● Estado de situación financiera y estado de resultados con corte al 31 de 
diciembre del año anterior – Firmados por el comerciante, para personas 
naturales; representantes legales para persona jurídicas y el contador público 
que los preparó.  
IMPORTANTE: verifica que el contador que firma los estados financieros no 
esté sancionado, ya que esto genera la devolución del trámite.  

 

 
 

Continuar
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Cómo ingresar y registrarse
en el aplicativo3.

Diligencia el correo con el que quieres registrarte. Debe ser un correo válido, al que tengas acceso 
para recibir autorizaciones, códigos y alertas.

8.

Diligencia tus datos y haz clic en “Continuar”.9.

2. Verifica los datos de la empresa y haz clic en continuar.

3. Diligencia el correo con el que quieres registrarte.

Debe ser un correo válido, al que tengas acceso para recibir autorizaciones, códigos y

alertas.

4. Diligencia tus datos haz clic en continuar.

5. Se enviará al correo de notificación judicial de la empresa, un mensaje para permitir o

rechazar la realización de trámites a nombre de la empresa. Deben hacer clic en el

botón “aquí” para ingresar a realizar la autorización.

2. Verifica los datos de la empresa y haz clic en continuar.

3. Diligencia el correo con el que quieres registrarte.

Debe ser un correo válido, al que tengas acceso para recibir autorizaciones, códigos y

alertas.

4. Diligencia tus datos haz clic en continuar.

5. Se enviará al correo de notificación judicial de la empresa, un mensaje para permitir o

rechazar la realización de trámites a nombre de la empresa. Deben hacer clic en el

botón “aquí” para ingresar a realizar la autorización.

Se enviará al correo de notificación judicial de la empresa, un mensaje para permitir o rechazar la 
realización de trámites a nombre de la empresa. Deben hacer clic en el botón “aquí” para ingresar a 
realizar la autorización.

10.

2. Verifica los datos de la empresa y haz clic en continuar.

3. Diligencia el correo con el que quieres registrarte.

Debe ser un correo válido, al que tengas acceso para recibir autorizaciones, códigos y

alertas.

4. Diligencia tus datos haz clic en continuar.

5. Se enviará al correo de notificación judicial de la empresa, un mensaje para permitir o

rechazar la realización de trámites a nombre de la empresa. Deben hacer clic en el

botón “aquí” para ingresar a realizar la autorización.

2. Verifica los datos de la empresa y haz clic en continuar.

3. Diligencia el correo con el que quieres registrarte.

Debe ser un correo válido, al que tengas acceso para recibir autorizaciones, códigos y

alertas.

4. Diligencia tus datos haz clic en continuar.

5. Se enviará al correo de notificación judicial de la empresa, un mensaje para permitir o

rechazar la realización de trámites a nombre de la empresa. Deben hacer clic en el

botón “aquí” para ingresar a realizar la autorización.

Carlos Mejía Zapata 

Carlos Mejía Zapata 
216537824 

3084771538
Carlos_mejia@camaramedellin.com.co

 
 
 

7. Es indispensable adjuntar los documentos solicitados: 

● Fotocopia de la tarjeta profesional del contador que firma los estados 
financieros. 

● Estado de situación financiera y estado de resultados con corte al 31 de 
diciembre del año anterior – Firmados por el comerciante, para personas 
naturales; representantes legales para persona jurídicas y el contador público 
que los preparó.  
IMPORTANTE: verifica que el contador que firma los estados financieros no 
esté sancionado, ya que esto genera la devolución del trámite.  
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Cómo ingresar y registrarse
en el aplicativo3.

Quien aprueba debe verificar los datos del usuario que accederá al servicio, seleccionar “Permitir” y 
hacer clic en “Continuar”.

11.6. Quien aprueba debe verificar los datos del usuario que accederá al servicio, seleccionar

“Permitir” y hacer clic en “Continuar.

* Hasta que no se realice la autorización por este medio, no será enviada la clave para

acceder al servicio.

7. Revisa el correo que ingresaste al momento de registro, pues si se aprobó la solicitud

de acceso, te llegará un correo la asignación de clave. Elige una clave que puedas

recordar fácilmente. Al hacerlo, haz clic en “Asignar o reestablecer clave”

Ten en cuenta que:

Carlos Mejía Zapata 

Carlos Mejía Zapata 

216537824 

3084771538

* Hasta que no se realice la autorización por este medio, no será enviada 
la clave para acceder al servicio.

6. Quien aprueba debe verificar los datos del usuario que accederá al servicio, seleccionar

“Permitir” y hacer clic en “Continuar.

* Hasta que no se realice la autorización por este medio, no será enviada la clave para

acceder al servicio.

7. Revisa el correo que ingresaste al momento de registro, pues si se aprobó la solicitud

de acceso, te llegará un correo la asignación de clave. Elige una clave que puedas

recordar fácilmente. Al hacerlo, haz clic en “Asignar o reestablecer clave”

Ten en cuenta que:

Si es aprobado, podrás continuar con el proceso de firma.  

 
 
 

 
 

 
 

11. Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opción "Guardar 
y enviar a firmar."  A partir de este momento, el representante legal 
seleccionado recibirá un correo para la firma con clave segura. 

 

Continuar
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Cómo ingresar y registrarse
en el aplicativo3.

Revisa el correo reportado al momento de solicitar el acceso a la plataforma, si se aprobó la 
solicitud para radicar trámites, te llegará un correo con la asignación de clave. Elige una clave que 
puedas recordar fácilmente. Al hacerlo, haz clic en “Asignar o restablecer clave”

12.

6. Quien aprueba debe verificar los datos del usuario que accederá al servicio, seleccionar

“Permitir” y hacer clic en “Continuar.

* Hasta que no se realice la autorización por este medio, no será enviada la clave para

acceder al servicio.

7. Revisa el correo que ingresaste al momento de registro, pues si se aprobó la solicitud

de acceso, te llegará un correo la asignación de clave. Elige una clave que puedas

recordar fácilmente. Al hacerlo, haz clic en “Asignar o reestablecer clave”

Ten en cuenta que:

6. Quien aprueba debe verificar los datos del usuario que accederá al servicio, seleccionar

“Permitir” y hacer clic en “Continuar.

* Hasta que no se realice la autorización por este medio, no será enviada la clave para

acceder al servicio.

7. Revisa el correo que ingresaste al momento de registro, pues si se aprobó la solicitud

de acceso, te llegará un correo la asignación de clave. Elige una clave que puedas

recordar fácilmente. Al hacerlo, haz clic en “Asignar o reestablecer clave”

Ten en cuenta que:

6. Quien aprueba debe verificar los datos del usuario que accederá al servicio, seleccionar

“Permitir” y hacer clic en “Continuar.

* Hasta que no se realice la autorización por este medio, no será enviada la clave para

acceder al servicio.

7. Revisa el correo que ingresaste al momento de registro, pues si se aprobó la solicitud

de acceso, te llegará un correo la asignación de clave. Elige una clave que puedas

recordar fácilmente. Al hacerlo, haz clic en “Asignar o reestablecer clave”

Ten en cuenta que:

Asignar o restablecer clave

Carlos Mejía Zapata 

Carlos Mejía Zapata 

216537824 

216537824 

3084771538

Carlos Mejía Zapata 
Carlos_mejia@camaramedellin.com.co

Cada vez que requieras solicitar la aprobación para realizar 
trámites a nombre de una empresa diferente, deberás 
realizar este proceso de registro, incluso si ya tienes un 
usuario creado previamente, pero conservarás el mismo 
usuario y clave de acceso.

Ten en cuenta que:

Mira el tutorial completo sobre cómo registrarte aquí

Si es aprobado, podrás continuar con el proceso de firma.  

 
 
 

 
 

 
 

11. Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opción "Guardar 
y enviar a firmar."  A partir de este momento, el representante legal 
seleccionado recibirá un correo para la firma con clave segura. 

 

Si es aprobado, podrás continuar con el proceso de firma.  

 
 
 

 
 

 
 

11. Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opción "Guardar 
y enviar a firmar."  A partir de este momento, el representante legal 
seleccionado recibirá un correo para la firma con clave segura. 

 

https://youtu.be/Hnr7lY9UGeI?si=Z9E_LCiLTOTgXsHP
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1. Una vez hayas completado tu registro, podrás ingresar para comenzar tus trámites 
regresando a la página principal e ingresar haciendo clic en el botón:

Ingresa tu correo.

Selecciona la empresa a nombre de la cual vas a 
ingresar a radicar un trámite (No aplica si te 
registraste por la opción de NO VINCULADOS).

Digita tu clave.

Haz clic en “Ingresar”.

Ingresar 

Cómo realizar la solicitud de
ajuste de información financiera4.
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Damos clic en el botón "Iniciar nuevo trámite"2.

Elige la opción de  Inscripciones virtuales y selecciona "Solicitar" 3.

Cómo realizar la solicitud de
ajuste de información financiera4.

Al ingresar al aplicativo para firmar, digita el número de solicitud y el número de identificación

de la persona que firmará. Se asignará un número de radicado y tendrás respuesta en 72 horas

(esta promesa puede estar sujeta a modificaciones por condiciones específicas del trámite o

del proceso, situación que oportunamente será informada al interesado). Ten en cuenta que si

son varios firmantes, para que el documento quede radicado es necesario que todos firmen

con la clave personal asignada a cada uno.

Los documentos ingresan con el derecho de turno en el Registro Mercantil o Entidades Sin

Ánimo de Lucro, según corresponda.

Puedes verificar si alguno de los firmantes no ha firmado ingresando a la sección de

Radicaciones en curso. Ubica tu trámite, haz clic en “xxxx” y verás los firmantes pendientes.

.

9. Inscripción o devolución del trámite
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Selecciona el motivo, eligiendo la opción "Error en los datos reportados para la renovación 
del año en curso"

5.

4. Selecciona el servicio "Ajuste de información financiera", acepta los términos y condiciones 
de uso, y luego haz clic en "Comenzar trámite".

Cómo realizar la solicitud de
ajuste de información financiera4.

. 
 

2 . Selecciona el motivo, eligiendo la opción "Error en los datos reportados 
para la renovación del año en curso" 

  

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccione el motivo por el cual está solicitando el ajuste en la información financiera. 

Error en los datos reportados para la renovación del año en curso. 

Al ingresar al aplicativo para firmar, digita el número de solicitud y el número de identificación

de la persona que firmará. Se asignará un número de radicado y tendrás respuesta en 72 horas

(esta promesa puede estar sujeta a modificaciones por condiciones específicas del trámite o

del proceso, situación que oportunamente será informada al interesado). Ten en cuenta que si

son varios firmantes, para que el documento quede radicado es necesario que todos firmen

con la clave personal asignada a cada uno.

Los documentos ingresan con el derecho de turno en el Registro Mercantil o Entidades Sin

Ánimo de Lucro, según corresponda.

Puedes verificar si alguno de los firmantes no ha firmado ingresando a la sección de

Radicaciones en curso. Ubica tu trámite, haz clic en “xxxx” y verás los firmantes pendientes.

.

9. Inscripción o devolución del trámite

Ajuste de información financiera
Ajustes de información financiera
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Revisa los valores reportados, identifica cuáles necesitas corregir y diligencia las cifras que 
vas a ajustar en las casillas correspondientes. Si tienes dudas en la información financiera a 
modificar, consulta las ayudas haciendo clic en el botón ? junto a cada título.

6.

Cómo realizar la solicitud de
ajuste de información financiera4.

Para profundizar más sobre este tema

3. Revisa los valores reportados, identifica cuáles necesitas corregir y 
diligencia las cifras que vas a ajustar en las casillas correspondientes.  
Si tienes dudas en la información financiera a modificar, consulta las ayudas 
haciendo clic en el botón ? junto a cada título. 
 
Para profundizar más sobre este tema, haz clic aquí >

 
 

Nota: Si el error está relacionado con el grupo NIIF, selecciona la opción que 
requieras. 

 

 
 

Al ingresar al aplicativo para firmar, digita el número de solicitud y el número de identificación

de la persona que firmará. Se asignará un número de radicado y tendrás respuesta en 72 horas

(esta promesa puede estar sujeta a modificaciones por condiciones específicas del trámite o

del proceso, situación que oportunamente será informada al interesado). Ten en cuenta que si

son varios firmantes, para que el documento quede radicado es necesario que todos firmen

con la clave personal asignada a cada uno.

Los documentos ingresan con el derecho de turno en el Registro Mercantil o Entidades Sin

Ánimo de Lucro, según corresponda.

Puedes verificar si alguno de los firmantes no ha firmado ingresando a la sección de

Radicaciones en curso. Ubica tu trámite, haz clic en “xxxx” y verás los firmantes pendientes.

.

9. Inscripción o devolución del trámite

Haz clic aquí

https://view.genially.com/66eddf0a2d8d928848439427/interactive-content-activos-pasivos-y-patrimonioqnthecccma
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A continuación, si no tienes trámites pendientes que impidan continuar con tu solicitud, 
podrás continuar haciendo clic en “Guardar y continuar”

De lo contrario, te notificaremos que tienes un trámite pendiente y no podrás continuar con 
el ajuste de información financiera por este medio, por lo que deberás acercarte a una sede 
o ingresar al radicador virtual.

8.

Cómo realizar la solicitud de
ajuste de información financiera4.

3. Revisa los valores reportados, identifica cuáles necesitas corregir y 
diligencia las cifras que vas a ajustar en las casillas correspondientes.  
Si tienes dudas en la información financiera a modificar, consulta las ayudas 
haciendo clic en el botón ? junto a cada título. 
 
Para profundizar más sobre este tema, haz clic aquí >

 
 

Nota: Si el error está relacionado con el grupo NIIF, selecciona la opción que 
requieras. 

 

 
 

 
 

4. Una vez realizados los ajustes, selecciona la opción “Guardar y continuar” 

(PONER PANTALLAZO DEL BOTON) 

5. A continuación, si no tienes trámites pendientes que impidan continuar con tu 
solicitud, podrás continuar haciendo clic en “Guardar y continuar” 

De lo contrario, te notificaremos que tienes un trámite pendiente y no podrás 
continuar con el ajuste de información financiera por este medio, por lo que 
deberás acercarte a una sede o ingresar al radicador virtual. 

 

 
 

 
6.  Verifica los datos del firmante, que será uno de los representantes legales 
inscritos. Una vez completes los campos, selecciona Guardar y continuar. 

 

Una vez realizados los ajustes, selecciona la opción “Guardar y continuar”7.

Al ingresar al aplicativo para firmar, digita el número de solicitud y el número de identificación

de la persona que firmará. Se asignará un número de radicado y tendrás respuesta en 72 horas

(esta promesa puede estar sujeta a modificaciones por condiciones específicas del trámite o

del proceso, situación que oportunamente será informada al interesado). Ten en cuenta que si

son varios firmantes, para que el documento quede radicado es necesario que todos firmen

con la clave personal asignada a cada uno.

Los documentos ingresan con el derecho de turno en el Registro Mercantil o Entidades Sin

Ánimo de Lucro, según corresponda.

Puedes verificar si alguno de los firmantes no ha firmado ingresando a la sección de

Radicaciones en curso. Ubica tu trámite, haz clic en “xxxx” y verás los firmantes pendientes.

.

9. Inscripción o devolución del trámite

Guardar y continuar

Si el error está relacionado con el grupo NIIF, selecciona la opción que requieras.Nota:  
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Cómo realizar la solicitud de
ajuste de información financiera4.

verifica que el contador que firma los estados financieros no 
esté sancionado, ya que esto genera la devolución del trámite.

IMPORTANTE: 

Verifica los datos del firmante, que será uno de los representantes legales inscritos. Una vez 
completes los campos, selecciona “Guardar y continuar”.

Es indispensable adjuntar los documentos solicitados:

Fotocopia de la tarjeta profesional del contador que firma los estados financieros.

Estado de situación financiera y estado de resultados con corte al 31 de diciembre del 
año anterior – Firmados por el comerciante, para personas naturales; representantes 
legales para persona jurídicas y el contador público que los preparó.

9.

10.
 

 
 

7. Es indispensable adjuntar los documentos solicitados: 

● Fotocopia de la tarjeta profesional del contador que firma los estados 
financieros. 

● Estado de situación financiera y estado de resultados con corte al 31 de 
diciembre del año anterior – Firmados por el comerciante, para personas 
naturales; representantes legales para persona jurídicas y el contador público 
que los preparó.  
IMPORTANTE: verifica que el contador que firma los estados financieros no 
esté sancionado, ya que esto genera la devolución del trámite.  
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2. Verifica los datos de la empresa y haz clic en continuar.

3. Diligencia el correo con el que quieres registrarte.

Debe ser un correo válido, al que tengas acceso para recibir autorizaciones, códigos y

alertas.

4. Diligencia tus datos haz clic en continuar.

5. Se enviará al correo de notificación judicial de la empresa, un mensaje para permitir o

rechazar la realización de trámites a nombre de la empresa. Deben hacer clic en el

botón “aquí” para ingresar a realizar la autorización.

Cómo realizar la solicitud de
ajuste de información financiera4.

Tener en cuenta antes de continuar:

Solo se permiten archivos en formato PDF, con un peso máximo de 50 MB cada uno.

Es posible adjuntar únicamente un archivo por soporte. Si un soporte consta de varios 
documentos, unifica toda la información en un único archivo.

Una vez listo, haz clic en “Guardar y continuar”.

 
 
 

7. Es indispensable adjuntar los documentos solicitados: 

● Fotocopia de la tarjeta profesional del contador que firma los estados 
financieros. 

● Estado de situación financiera y estado de resultados con corte al 31 de 
diciembre del año anterior – Firmados por el comerciante, para personas 
naturales; representantes legales para persona jurídicas y el contador público 
que los preparó.  
IMPORTANTE: verifica que el contador que firma los estados financieros no 
esté sancionado, ya que esto genera la devolución del trámite.  
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Cómo realizar la solicitud de
ajuste de información financiera4.

La Cámara de Comercio revisará la información de tu solicitud y te 
informará la respuesta al correo reportado y a través del mismo aplicativo. 
Si es rechazado, cumple con los requerimientos informados y vuelve a 
enviar tu solicitud.

Si es aprobado, podrás continuar con el proceso de firma.

Nota:  

Revisa los documentos generados automáticamente por el aplicativo, según la información 
que reportaste, haciendo clic en el ícono

Una vez hayas validado la información, haz clic en “Guardar y continuar”.

Lee y acepta el contenido para continuar

11.

Revisión final:12.

 
 
 

7. Es indispensable adjuntar los documentos solicitados: 

● Fotocopia de la tarjeta profesional del contador que firma los estados 
financieros. 

● Estado de situación financiera y estado de resultados con corte al 31 de 
diciembre del año anterior – Firmados por el comerciante, para personas 
naturales; representantes legales para persona jurídicas y el contador público 
que los preparó.  
IMPORTANTE: verifica que el contador que firma los estados financieros no 
esté sancionado, ya que esto genera la devolución del trámite.  

 

 
 

 
 

Tener en cuenta antes de continuar: 

● Solo se permiten archivos en formato PDF, con un peso máximo de 50 MB 
cada uno. 

● Es posible adjuntar únicamente un archivo por soporte. Si un soporte consta 
de varios documentos, unifica toda la información en un único archivo. 

Una vez listo, haz clic en Guardar y continuar. 

 
8. Revisa los documentos generados automáticamente por el aplicativo, según la 

información que reportaste, haciendo clic en el ícono  

 
Lee y acepta el contenido para continuar 

 

9.Revisión final: 
Una vez hayas validado la información, haz clic en Guardar y continuar. 

Nota importante: 
La Cámara de Comercio revisará la información de tu solicitud y te informará la 
respuesta al correo reportado y a través del mismo aplicativo.  
Si es rechazado, cumple con los requerimientos informados y vuelve a enviar tu 
solicitud.  

He leído y acepto el contenido de este documento
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Cómo realizar la solicitud de
ajuste de información financiera4.

Si es aprobado, podrás continuar con el proceso de firma.  

 
 
 

 
 

 
 

11. Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opción "Guardar 
y enviar a firmar."  A partir de este momento, el representante legal 
seleccionado recibirá un correo para la firma con clave segura. 

 

Si es aprobado, podrás continuar con el proceso de firma.  

 
 
 

 
 

 
 

11. Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opción "Guardar 
y enviar a firmar."  A partir de este momento, el representante legal 
seleccionado recibirá un correo para la firma con clave segura. 

 



20

Cómo realizar la solicitud de
ajuste de información financiera4.

Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opción "Guardar y enviar a firmar."  
A partir de este momento, el representante legal seleccionado recibirá un correo para la 
firma con clave segura.

13.

Si es aprobado, podrás continuar con el proceso de firma.  

 
 
 

 
 

 
 

11. Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opción "Guardar 
y enviar a firmar."  A partir de este momento, el representante legal 
seleccionado recibirá un correo para la firma con clave segura. 

 

Si es aprobado, podrás continuar con el proceso de firma.  

 
 
 

 
 

 
 

11. Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opción "Guardar 
y enviar a firmar."  A partir de este momento, el representante legal 
seleccionado recibirá un correo para la firma con clave segura. 
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1.

Cómo firmar un documento5.

 
 
 
 
 

5. Cómo firmar un documento 

 
 
 
 
 

Cuando el firmante no cuenta con clave segura, el aplicativo lo detecta al ingresar el número 
de solicitud y de cédula en la opción "Necesito firmar documentos". A partir de ese 
momento se valida la identidad y se inicia el proceso de asignación. 

Aprende paso a paso con este tutorial

Si los datos ingresados del firmante 
son correctos, este recibirá un código 
de seguridad como mensaje de texto 
en su celular. El firmante tendrá un 
máximo de 2 minutos para ingresarlo 
a la plataforma.

¡Haz clic aquí para verlo!

https://drive.google.com/file/d/1YtHUY0h9gGKMY94g8e_VHhdtCSftGyNB/view?usp=drive_link


22

Cómo firmar un documento5.

 

También esta la opción de reestablecer la clave para aquellos que la tenían y la olvidaron. 
Para esto se envía un código de seguridad al correo o celular reportado por el firmante en la 
asignación. Para quienes no tienen acceso a ninguna de las opciones mencionadas, tendrán 
la opción de actualizar la información para el restablecimiento.

Al ingresar al aplicativo para firmar, digita el número de solicitud y el número de identificación

de la persona que firmará. Se asignará un número de radicado y tendrás respuesta en 72 horas

(esta promesa puede estar sujeta a modificaciones por condiciones específicas del trámite o

del proceso, situación que oportunamente será informada al interesado). Ten en cuenta que si

son varios firmantes, para que el documento quede radicado es necesario que todos firmen

con la clave personal asignada a cada uno.

Los documentos ingresan con el derecho de turno en el Registro Mercantil o Entidades Sin

Ánimo de Lucro, según corresponda.

Puedes verificar si alguno de los firmantes no ha firmado ingresando a la sección de

Radicaciones en curso. Ubica tu trámite, haz clic en “xxxx” y verás los firmantes pendientes.

.

9. Inscripción o devolución del trámite
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2. En caso de que el firmante ya tenga clave asignada, recibirá un enlace donde podrá firmar 
los documentos o restablecer la clave si la olvidó. También pueden ingresar directamente 
desde el aplicativo, haciendo clic en el botón "Necesito firmar documentos"

3. Para ingresar, es importante que tengan a la mano el número de solicitud, 
el cual se encuentra en el correo.

Cómo firmar un documento5.

Al ingresar al aplicativo para firmar, digita el número de solicitud y el número de identificación

de la persona que firmará. Se asignará un número de radicado y tendrás respuesta en 72 horas

(esta promesa puede estar sujeta a modificaciones por condiciones específicas del trámite o

del proceso, situación que oportunamente será informada al interesado). Ten en cuenta que si

son varios firmantes, para que el documento quede radicado es necesario que todos firmen

con la clave personal asignada a cada uno.

Los documentos ingresan con el derecho de turno en el Registro Mercantil o Entidades Sin

Ánimo de Lucro, según corresponda.

Puedes verificar si alguno de los firmantes no ha firmado ingresando a la sección de

Radicaciones en curso. Ubica tu trámite, haz clic en “xxxx” y verás los firmantes pendientes.

.

9. Inscripción o devolución del trámite

Al ingresar al aplicativo para firmar, digita el número de solicitud y el número de identificación

de la persona que firmará. Se asignará un número de radicado y tendrás respuesta en 72 horas

(esta promesa puede estar sujeta a modificaciones por condiciones específicas del trámite o

del proceso, situación que oportunamente será informada al interesado). Ten en cuenta que si

son varios firmantes, para que el documento quede radicado es necesario que todos firmen

con la clave personal asignada a cada uno.

Los documentos ingresan con el derecho de turno en el Registro Mercantil o Entidades Sin

Ánimo de Lucro, según corresponda.

Puedes verificar si alguno de los firmantes no ha firmado ingresando a la sección de

Radicaciones en curso. Ubica tu trámite, haz clic en “xxxx” y verás los firmantes pendientes.

.

9. Inscripción o devolución del trámite
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6.

Cómo firmar un documento5.

3. Revisa los valores reportados, identifica cuáles necesitas corregir y 
diligencia las cifras que vas a ajustar en las casillas correspondientes.  
Si tienes dudas en la información financiera a modificar, consulta las ayudas 
haciendo clic en el botón ? junto a cada título. 
 
Para profundizar más sobre este tema, haz clic aquí >

 
 

Nota: Si el error está relacionado con el grupo NIIF, selecciona la opción que 
requieras. 

 

 
 

Revisión de documentos:

Inconvenientes con la asignación de clave segura.

Si tienes inconvenientes y/o dificultades con el proceso de validación de identidad, deberás 
comunicarte a la línea de atención al cliente de la Cámara de Comercio de Medellín de 
Antioquia al (604) 444 97 58.

4.
Dentro del aplicativo, aparecerá un listado de los documentos que debe 
firmar. Para proceder, deben hacer clic en el botón Firmar.

Clave segura y validación:

Proceso de firma:

5.
Si no cuentan con una clave segura, el sistema la generará automáticamente tras 
realizar la validación de identidad. Ten en cuenta que esta clave es diferente a la 
que se asigna para el acceso a los servicios virtuales.

Una vez obtengas la clave, deberás ingresarla junto con el código OTP que recibirás al 
correo y celular registrado. A continuación, se abrirá el documento correspondiente para 
su revisión.
Verifica que la información de cada documento sea correcta. Luego, haz clic en Firmar.

Al ingresar al aplicativo para firmar, digita el número de solicitud y el número de identificación

de la persona que firmará. Se asignará un número de radicado y tendrás respuesta en 72 horas

(esta promesa puede estar sujeta a modificaciones por condiciones específicas del trámite o

del proceso, situación que oportunamente será informada al interesado). Ten en cuenta que si

son varios firmantes, para que el documento quede radicado es necesario que todos firmen

con la clave personal asignada a cada uno.

Los documentos ingresan con el derecho de turno en el Registro Mercantil o Entidades Sin

Ánimo de Lucro, según corresponda.

Puedes verificar si alguno de los firmantes no ha firmado ingresando a la sección de

Radicaciones en curso. Ubica tu trámite, haz clic en “xxxx” y verás los firmantes pendientes.

.

9. Inscripción o devolución del trámite

Al ingresar al aplicativo para firmar, digita el número de solicitud y el número de identificación

de la persona que firmará. Se asignará un número de radicado y tendrás respuesta en 72 horas

(esta promesa puede estar sujeta a modificaciones por condiciones específicas del trámite o

del proceso, situación que oportunamente será informada al interesado). Ten en cuenta que si

son varios firmantes, para que el documento quede radicado es necesario que todos firmen

con la clave personal asignada a cada uno.

Los documentos ingresan con el derecho de turno en el Registro Mercantil o Entidades Sin

Ánimo de Lucro, según corresponda.

Puedes verificar si alguno de los firmantes no ha firmado ingresando a la sección de

Radicaciones en curso. Ubica tu trámite, haz clic en “xxxx” y verás los firmantes pendientes.

.

9. Inscripción o devolución del trámite
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1.

2.

Cómo realizar el pago del trámite6.

 
 
 

7. Es indispensable adjuntar los documentos solicitados: 

● Fotocopia de la tarjeta profesional del contador que firma los estados 
financieros. 

● Estado de situación financiera y estado de resultados con corte al 31 de 
diciembre del año anterior – Firmados por el comerciante, para personas 
naturales; representantes legales para persona jurídicas y el contador público 
que los preparó.  
IMPORTANTE: verifica que el contador que firma los estados financieros no 
esté sancionado, ya que esto genera la devolución del trámite.  

 

 
 

Después de la firma exitosa del trámite, puedes ingresar al servicio de trámites virtuales. Si 
prefieres puedes ingresar al enlace que llega al correo reportado por el autorizado con el 
asunto: Liquidación del trámite virtual.

Verifica los valores y conceptos de la liquidación. Luego haz clic en “Guardar y continuar”.
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Cómo realizar el pago del trámite6.
Si quieres modificar los datos que carga la plataforma para la factura puedes hacerlo por la opción 
“Cambiar”.

Datos para la factura
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Cómo realizar el pago del trámite6.
Medios de pago

Presencial en las taquillas de la Cámara de Medellín.

Pago electrónico - PSE.

Botón Bancolombia.

Para continuar con el trámite virtual, selecciona una de las dos últimas opciones. 

Finalizado el pago exitoso del trámite, se envía un mensaje al correo del autorizado con el asunto: 
Pago exitoso del trámite.

A partir de este momento inicia el control de legalidad para verificar si cumple o no con los requisitos 
legales exigidos para su registro.Llegará la notificación de radicación del trámite. El tiempo de respuesta 
está sujeto a la promesa de servicio vigente, que puede ser modificada por una situación que será 
informada oportunamente al interesado. Para más información sobre la promesa de servicio.

Trámite en análisis

El resultado del análisis del trámite puede ser inscripción o devolución.

Haz clic aquí

https://tramites.camaramedellin.com.co/tramites-virtuales/consulta-el-estado-del-tramite


Si es aprobado, podrás continuar con el proceso de firma.  

 
 
 

 
 

 
 

11. Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opción "Guardar 
y enviar a firmar."  A partir de este momento, el representante legal 
seleccionado recibirá un correo para la firma con clave segura. 

 

Si es aprobado, podrás continuar con el proceso de firma.  

 
 
 

 
 

 
 

11. Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opción "Guardar 
y enviar a firmar."  A partir de este momento, el representante legal 
seleccionado recibirá un correo para la firma con clave segura. 

 

Si tienes dudas adicionales o requieres apoyo, no dudes 
en contactarnos en nuestra línea de servicio al cliente:

(604) 444 9758
018000 412000


