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cQué es el servicio virtual de
® ajuste de informacioén financiera?

Sabemos lo importante que es para la operacion de tu empresa contar con un registro
actualizado, ya que esta informacion es clave para tus procesos y contratos.

Por eso, ponemos a tu disposicidn este servicio virtual, que te permite actualizar los datos
financieros de tu negocio en caso de requerir algun cambio después de haber realizado la
renovacion del ano en curso.

Si aun no has renovado, puedes aprovechar este proceso para actualizar tu informaciéon al

*.

mismo tiempo. ERERIVEEEL



https://www.camaramedellin.com.co/servicios-registrales/renovacion

Principales condiciones de uso

Para utilizar este servicio, ten en cuenta que:
. . ) . . ’a . .
* Pueden realizar este tramite personas naturales o juridicas, que se encuentren matriculadas
0 inscritas en los municipios donde la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia es
competente. [eelylelelR:Te [V]]

* Site matriculaste o inscribiste tu ESAL en el ano en curso, no podras hacer uso del aplicativo.

® Solo podras realizar este tramite si ya renovaste el ano en curso.

® No podras realizar este tramite si la persona natural o juridica titular del registro se encuentra
 inscrita en el RUP y ya realizd la renovacion de este registro para el ano en curso.

® No aplica para establecimientos de comercio, sucursales o agencias.

® No podras actualizar informacién financiera de anos anteriores.

A través de este servicio no podras disminuir los activos totales reportados en la renovacion
* delafo en curso. En este caso, deberas radicar tu tramite en una sede o a través del radicador
virtual.



https://www.camaramedellin.com.co/inicio/institucional/sedes-y-horarios-camara-de-comercio

Como ingresar y registrarse
e en el aplicativo

1. Ingresa a camaramedellin.com.co

2. Hazclic en el botdn “Tramites virtuales”

N s T T

Clmaara de Comercs de Moedellln para Antiogsia

3. Luego haz clic en "Haz tus tramites virtuales aqui"

Tramites y consultas virtuales
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https://www.camaramedellin.com.co/

Coémo ingresar y registrarse
e en el aplicativo

4, _ka o

También puedes ingresar directamente en la pagina
https://virtuales.camaramedellin.com.co/TramitesVirtuales/#/autenticacion/usuario

Ingresa directamente al servicio aqui

5. Siesla primera vez que ingresasy aun no estas registrado, haz
clic en “Soy nuevo en este servicio y quiero registrarme

para realizar tramites”, para crear tu usuario.
v Siny IRENT e 25he SEROD FquEm

Tesgis rarme pare il Brimiles

Debes seleccionar como quieres registrarte. En este caso, debes elegir la opcion

Wetrita bider ndmites visculadon 2 una

persaea il o widcs registrads anl
Chmd d Levvencio de Modalin.



https://virtuales.camaramedellin.com.co/TramitesVirtuales/#/

3 Como ingresar y registrarse
e en el aplicativo

6. Diligencia el NIT de la empresa para la que deseas hacer tramites.

L] i [ (PP FCRLIFE RSP A RRE- "Rl SR T JEt s SR b - Fon [ e BT RS LS ]

7. Verifica los datos de la empresa y haz clic en “Continuar”.

= Halivabein *: Hombre  Raps socls
-

= i [Hreqridn

= Munikigin i Tektfama 1

COLOMELS, - AKTIDMES, - MERELLIN




Coémo ingresar y registrarse
e en el aplicativo

8. Diligencia el correo con el que quieres registrarte. Debe ser un correo valido, al que tengas acceso
para recibir autorizaciones, codigos y alertas.

IS .

Tambrmiom ro ol B indrana

Mo S0y U okt

e

9. Diligencia tus datos y haz clic en “Continuar”.

Thos i k] et b B e o
Tl k AL L
3
PG BEUEAT Hg I ra b
e — TE Y
g

10. se enviara al correo de notificacién judicial de la empresa, un mensaje para permitir o rechazar la

realizacion de tramites a nombre de la empresa. Deben hacer clic en el botdon “aqu
realizar la autorizacion.

o
1

para ingresar a

K4

Soliciiid de inscripeinn al serdics die Tedmiley siriusles ge la Camara e Comartio

- b s sy s i s Gl SR
radw © menvics
s dilda Bu
rizimin Carlos Mejia Zapata
FEL BEOTEEDE. Carlos_mejia@camaramedellincom.co
Tolors 4771538
basiciin Tk
Ly sglalangd ép odrades
P gemrmithr o rechorme D 2ol ie i g ofic il 8 oot ¢ pe g 2] sguenie sniacs & 0 raresadn
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Como ingresar y registrarse
e en el aplicativo

11. Quien aprueba debe verificar los datos del usuario que accedera al servicio, seleccionar “Permitir” y
hacer clic en “Continuar”.

Empresa que solicita el servicio

N.AT.

216537824

Hembre f Razon socal:
Carlos Mejia Zapata

Usuario que accedera al servicio

\dentificacion Mombre
Carlos Mejia Zapata
Teléfono Cargo
2084771538 Profesional de mercadeo

(Corren electrdnico

I@camaramedelfincomu.co

* Hasta que no se realice la autorizaciéon por este medio, no sera enviada

la clave para acceder al servicio.




Coémo ingresar y registrarse
e en el aplicativo

12. Revisa el correo reportado al momento de solicitar el acceso a la plataforma, si se aprobd la
solicitud para radicar tramites, te llegard un correo con la asignacion de clave. Elige una clave que
puedas recordar facilmente. Al hacerlo, haz clic en “Asignar o restablecer clave”

Fpdmlim, LLALOSIEEE S 0120 RH

astimadalal

La CAMARE DE COMERNCIO DF HEDELLIN PARA ANTIOOULS s miaorms gus =i sebobisd da inscrpion &l servoon da Teameas srbcales fvs aprobada
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n a Asignar o restablecer clave

Ten en cuenta que:

/ Cada vez que requieras solicitar la aprobacion para realizar
tramites a nombre de una empresa diferente, deberas

realizar este proceso de registro, incluso si ya tienes un
usuario creado previamente, pero conservaras el mismo
usuario y clave de acceso.

Mira el tutorial completo sobre como registrarte aqui



https://youtu.be/Hnr7lY9UGeI?si=Z9E_LCiLTOTgXsHP

Como realizar la solicitud de
e ajuste de informacion financiera

1. Una vez hayas completado tu registro, podras ingresar para comenzar tus tramites
regresando a la pagina principal e ingresar haciendo clic en el boton:

£ y,

¥a estoy repistrado en este servicio y

necesito realizar n tramite

el 1

; Ingresa tu correo.
bt w0 L e s ol i R Tl b o e LR B 1] ¢
Selecciona la empresa a nombre de la cual vas a
wtu J ingresar a radicar un tramite (No aplica si te
*rrrE i p— ol registraste por la opcion de NO VINCULADOS).
e e it ey e e b p b e
l Digita tu clave.

" f Haz clic en “Ingresar”.

u Ingresar <




Como realizar la solicitud de
e ajuste de informacion financiera

2. Damos clic en el botén "Iniciar nuevo tramite"

<A Iniciar nuevo trmite

(@ Radicaciones en curso

# Hditar  Seleccione

eliminar, modificar d

cambios en su trémite, antes d

W Himinar trémite  Seleccione esta opcion si no desea continuar con el tramite, esto lo puede realizar siempre y cuand

W Mensajes  Seleccione esta opcidn si necesita ver o enviar

Para conocer que significan cada uno de los estados haz clic aqui.

SolictudNro  Documento

279626 Acta
Reformas
299234 Ada

Nombramientos / Designaciones / Remociones

bre un trémite en proceso.

o D Opcones

Vencido y archivado

Vencido y archivado

3. Elige la opcion de Inscripciones virtuales y selecciona "Solicitar"

DE MEDELLIN PARA ANTIOGL

) Mensajes

B Mensajes

nscripciones virtuales

Realice de apida y de manera vi

direccion, teléfono(s) y

correo(s) del i fa entidad sin énimo de lucroy . d 0. Camblo de nombre d
comercio. Cambio de actividad del

« Aumento de capital suscrito y pagado
Mediante este tramite podré realizar el aumento de capital.

o por medios electrdnicos.
4 remitir un archivo electroni I ion de un libro el
(4mara de Comercio de Medellin para Antioquia.
 Reformas sociedad SAS
de la sociedad SAS.

iNecesitas Ayl



Como realizar la solicitud de
e ajuste de informacion financiera

4. selecciona el servicio "Ajuste de informacién financiera", acepta los términos y condiciones
de uso, y luego haz clic en "Comenzar tramite".

Creacidn de Tramite Virtual

@ Seiior usuario

= Selecsione el tipa de v que desea resbaar,
« Fag o en el bt Tomeszar @ el o tekma”

) smentn de capital vescita y/a pagadn
Medante et tramee podrarsal o o aumentn de captal

Hecdant eae trimid 8 indir s g X dirercin, iekifinads) y cermols)
(amblo de sombre d estibl i CGanbin de i sichasce. entidad sindmma de sy ]

(@ Ajuste de informacién financiera
Ajustes de informacion financiera

5] Reforma soleded SAS
Tfrmas sscieded SAS @

Hedante d I leseripiido 84 lbns ! d -Il

Fewa consonr s Bérmines de e g dlic sgui
15 Wz ledoy aceptn los témnis deasn

Bl Centraara rikiar o binite

5. Selecciona el motivo, eligiendo la opcién "Error en los datos reportados para la renovaciéon
del afno en curso"

|rforeacide dal trarmite

A A LF vty LEE ST I bLE

w o L ke T

R

Dot iy i e v

Seleccione el motivo por el cual esta solicitando el ajuste en la informacion financiera.

@ Error en los datos reportados para la renovacién del afio en curso.




Como realizar la solicitud de
e ajuste de informacion financiera

6. Revisa los valores reportados, identifica cuales necesitas corregir y diligencia las cifras que
vas a ajustar en las casillas correspondientes. Si tienes dudas en la informacion financiera a
modificar, consulta las ayudas haciendo clic en el botén ? junto a cada titulo.

Para profundizar mas sobre este tema JaErEl=C[]] |

Pyt oo b brderrum o Somer vm vtk e s wbimn owrmew oo s i s s mole e s b sl cmim min coeds e e
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https://view.genially.com/66eddf0a2d8d928848439427/interactive-content-activos-pasivos-y-patrimonioqnthecccma

Como realizar la solicitud de
e ajuste de informacion financiera

[\ [e)#=Hll Sieclerror esta relacionado con el grupo NIIF, selecciona la opcidén que requieras.

0 e usuaio

Y e e s el i kgl MR

Civps BIF
rip | N P
SO

EHA A Bmaracas

T R g o g AT Tk W 0 e e £] 2 M212 g B Dprtmety Lamarm ot bs Posoee (10N
trlichade O prme T raE e e e e ewied ondng g acEree o i e ytble e el et ke a0 o g e 1] 08 S0 e b rhpiye T gl e e e e TG
Trdichadsmy o ruiacen por e udort g Sopem e naiu e oo o i eyl rla el eyl PRy f0

7. Una vez realizados los ajustes, selecciona la opcién “Guardar y continuar”

B Guardar y continuar

8. A continuacién, si no tienes tramites pendientes que impidan continuar con tu solicitud,
podras continuar haciendo clic en “Guardar y continuar”

De lo contrario, te notificaremos que tienes un tramite pendiente y no podras continuar con
el ajuste de informacioén financiera por este medio, por lo que deberds acercarte a una sede
o ingresar al radicador virtual.

Informexcisndel trémite

ol N | | oamiler LAV Y N A T

Y PR R e NN L A T L o | L N Y O N T e—

Y. S

I G v continu




Como realizar la solicitud de
e ajuste de informacion financiera

9. Verifica los datos del firmante, que sera uno de los representantes legales inscritos. Una vez
completes los campos, selecciona “Guardar y continuar”.

Iz b v macies del iegerentande begdl que bras of Riamie

Tigw e ew! b i b Pevimetn 0 e i I g by

f sa

Himm namie ‘i R

Mimei sl L g g lidn

tolala

[prrem

10. Es indispensable adjuntar los documentos solicitados:

* Fotocopia de la tarjeta profesional del contador que firma los estados financieros.

* Estado de situacion financiera y estado de resultados con corte al 31 de diciembre del
ano anterior — Firmados por el comerciante, para personas naturales; representantes
legales para persona juridicas y el contador publico que los prepard.

IMPORTANTE:

verifica que el contador que firma los estados financieros no
esté sancionado, ya que esto genera la devolucion del tramite.




Como realizar la solicitud de
e ajuste de informacion financiera

Imfarmacion dal tramite

L Toiwle AAGTL B WFTRMADR THARITRN

20 T Ml ||
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Tener en cuenta antes de continuar:
* Solo se permiten archivos en formato PDF, con un peso maximo de 50 MB cada uno.

* Es posible adjuntar unicamente un archivo por soporte. Si un soporte consta de varios
documentos, unifica toda la informacién en un Unico archivo.

Una vez listo, haz clic en “Guardar y continuar”.




Como realizar la solicitud de
e ajuste de informacién financiera |

T1. Revisa los documentos generados automaticamente por el aplicativo, segun la informacién
que reportaste, haciendo clic en el icono

follriud 7 W16 Teimmite LAFTT T A DL M AN TR

P i o b i i Bl L e e gk B it B w e B g

ol i il e T s e o gl i WL ) e R S T -'-IE_ N CTELUITRH S PRAT L SRR B ] ]

P b e D e T S e e s e

i —
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Lee y acepta el contenido para continuar

/} Vi He leido y acepto el contenido de este documento

12. Revision final:
Una vez hayas validado la informacién, haz clic en “Guardar y continuar”.

La Camara de Comercio revisara la informacién de tu solicitud y te
informara la respuesta al correo reportado y a través del mismo aplicativo.
Si es rechazado, cumple con los requerimientos informados y vuelve a

enviar tu solicitud.

Si es aprobado, podras continuar con el proceso de firma.




Como realizar la solicitud de
e ajuste de informacion financiera

informacion del ramite

Raluild §° bl Trimiis ANTTIT B Sl TPl T ]
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Pasos > Tramite Salir

v v v v @

Firmantes Anexos Revisar documentos Verificacion

O Verificacion

+ Sefior usuario

Su tramite fue aprobiada, por favor continué con |2 firma y el pago

Tenga en cuenta que la clave para la firma del tramite es diferente 2 la clave con l cual se registrd en el sistema para iniciar con el tramite. En caso de que el comerciante/representante legal no tenga
dlave segura, 2l corren indicado por el firmante legard un enlace para auteasignaria y realizar la firma electronica de los documentos.

hdemas, para finalizar el proceso con el pago tenga en cuenta que si se trata de un tramite de matricula o un cambio de nombre establecimientn, cuenta con 30 minutos y s es el juste 3 la informacion
financiera cuenta con 60 minutos.

IMPORTANTE I'}

Si realiza algin cambit en la informacidn, los documentos pasarin nuevamente a revisian,




Como realizar la solicitud de
e ajuste de informacion financiera

13. Para continuar con la firma de la solicitud, selecciona la opcién "Guardar y enviar a firmar."
A partir de este momento, el representante legal seleccionado recibira un correo para la
firma con clave segura.

Informacion de! tramite

Soligitud N': 36116 Tramilte: ANLISTE DF INFORMAZION FIRANCIERA
v v v i v v
Firmantis. Ay Revisar documento verdicacion Ermvtar @ firmai

S protan o s g e v noni g indicede per o Trmarde (o un ek g mick © oo de fume, el d e oo comns o Mo de s o del b aoite y L senlifica oo el lenesde,
sphranies whisa 5 o femane bene e SApIrd peries e B Ermg el trimte, de no teneria 5o rezlizand 3 valdanion & dectaad W MR |1i"'ﬂ‘:!'l1l“?‘lr-'|’lﬂf.|9lﬂﬂ e eska clave

.




e CoOmo firmar un documento

Aprende paso a paso con este tutorial

COMO FIRMAR Y PAGAR

TUS TRAMITES VIRTUALES

CANIRE, DE COMERCIs

B IO N PR AT E-DAL

iHaz clic aqui para verlo!

1. Cuando el firmante no cuenta con clave segura, el aplicativo lo detecta al ingresar el nimero

de solicitud y de cédula en la opcién "Necesito firmar documentos". A partir de ese
momento se valida la identidad y se inicia el proceso de asignacion.

Si los datos ingresados del firmante -
son correctos, este recibira un codigo
de seguridad como mensaje de texto
en su celular. El firmante tendra un 7736 es tu codigo de

maximo de 2 minutos para ingresarlo 4™y,  validacion. Este codigo es de

i i L
a la plataforma. - LSO PETSOna
AR

@ Lf‘_"m Mensajedetexto (& &

Whranies de Lexid oo BTATS (FMSMMS]

4 ® i



https://drive.google.com/file/d/1YtHUY0h9gGKMY94g8e_VHhdtCSftGyNB/view?usp=drive_link

e CoOmo firmar un documento

También esta la opcion de reestablecer la clave para aquellos que la tenian y la olvidaron.
Para esto se envia un cdédigo de seguridad al correo o celular reportado por el firmante en la
asignacion. Para quienes no tienen acceso a hinguna de las opciones mencionadas, tendran
la opcion de actualizar la informacion para el restablecimiento.
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e CoOmo firmar un documento

2. En caso de que el firmante ya tenga clave asignada, recibird un enlace donde podra firmar
los documentos o restablecer la clave si la olviddé. También pueden ingresar directamente
desde el aplicativo, haciendo clic en el botdn "Necesito firmar documentos"
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3. Paraingresar, es importante que tengan a la mano el nGmero de solicitud,
el cual se encuentra en el correo.

- ' Firma electrdnica de documentos
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4,

e CoOmo firmar un documento

Revision de documentos:

Dentro del aplicativo, aparecera un listado de los documentos que debe
firmar. Para proceder, deben hacer clic en el botén Firmar.

Clave segura y validacion:

Si no cuentan con una clave segura, el sistema la generard automaticamente tras
realizar la validacion de identidad. Ten en cuenta que esta clave es diferente a la
gue se asigna para el acceso a los servicios virtuales.

Inconvenientes con la asignacion de clave segura.

Si tienes inconvenientes y/o dificultades con el proceso de validacion de identidad, deberas
comunicarte a la linea de atencion al cliente de la Camara de Comercio de Medellin de
Antioquia al (604) 444 97 58.

6. Proceso de firma:

Una vez obtengas la clave, deberas ingresarla junto con el cédigo OTP que recibiras al
correoy celular registrado. A continuacion, se abrira el documento correspondiente para
Su revision.

Verifica que la informacion de cada documento sea correcta. Luego, haz clic en Firmar.




6, Como realizar el pago del tramite

1. Después de la firma exitosa del tramite, puedes ingresar al servicio de tramites virtuales. Si

prefieres puedes ingresar al enlace que llega al correo reportado por el autorizado con el
asunto: Liquidacion del tramite virtual.

@ Radicaciones en curso

F bliter  Selecdone estz opoian 5 requien: ssgresar nuevos dormentos, eliminar, modifice dorumentos existentes o facer cambios en s tmite, antes de eviare paa lguidacion.
W Himinzr tmite  Solocckn esta opeiiinsi i desoz cantinnar con ol trémits, estalo punda roaltzar sempra y ouandn na fayz pagede.

W Mensales  Selecrione evta o s necesita ver oemiar comentarins soheeus frdmitaen pearess

Fars cnocer i sigaifican cads uio de Jos est ados hal dic aqul.

Fimmada / Fesddente de paga

i Moss g

2. Verifica los valores y conceptos de la liquidacion. Luego haz clic en “Guardar y continuar”.

Solicitud N° 373134, documento a radicar: Solicitud certificado especial

v
Liquidacion y pago

Incluir liquidacion en el pago
(adigo Concepto Valor
32-25-RM

Valor a pagar: $

Fecha limite de pago:

Gl s




6. Como realizar el pago del tramite

Datos para la factura

Si quieres modificar los datos que carga la plataforma para la factura puedes hacerlo por la opcién
“Cambiar”.

CAMARADE COMERCIO
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Pague su tramite enlinea.
Una vez realizado el pago, cada uno de los firmantes, recibe un mensaje con las instrucciones para el proceso da firma.
Informacion del pago L
* ;A nombre de quién debe expedirse la factura? I:a’n h E r
Valor a pagar: B
atotab§0.00 Persona nacional Cédulz: NN

Pagus \'il'tllales Viernes, 1 de diciembre de 2023, 11:50:50 a.m.

Total a pagar:
Primer nombre Segundo nombre
|
Primer apellido Segundo apellido
] |
Direccion
|

Municipio de la direccion

COLOMBIA - ANTIOQUIA - MEDELLIN

Telafono (orreo electronico

Obligacianes DIAN

[ (0-13) - Gran contribuyente [ {0-15) - Autorretenedor
[T (0-23) - Agente de retencion de IVA (7] (0-47) - Régimen simple de tributacion
(R-99-PN) - No aplica - Otros

Guardar




6. Como realizar el pago del tramite

Medios de pago

° Presencial en las taquillas de la Camara de Medellin.
e Pago electrénico - PSE.

° Botén Bancolombia.

® Para continuar con el trdmite virtual, selecciona una de las dos Ultimas opciones.

®. Finalizado el pago exitoso del tramite, se envia un mensaje al correo del autorizado con el asunto:
Pago exitoso del tramite.

P L Sl o (i
il ) vl ol g, Al e ow b Rewrarde s, e o o g B Il ranckoe R 8 0 O LI

Infoemattin del papn Duatoy pam fectuackn Markns de gag

e g Peodld el
[ ] L

Wl g

T I | FCORI LA T
para pago

B4 TR e [ D

Pago
alectrdnico

Trangliemns con
w cumwin Bencoismbls

Q=3
-

Tramite en analisis

A partir de este momento inicia el control de legalidad para verificar si cumple o no con los requisitos
legales exigidos para su registro.Llegara la notificacion de radicacion del tramite. El tiempo de respuesta
esta sujeto a la promesa de servicio vigente, que puede ser modificada por una situaciéon que sera
informada oportunamente al interesado. Para mas informacion sobre la promesa de servicio.

Haz clic aqui

El resultado del analisis del tramite puede ser inscripcion o devolucion.



https://tramites.camaramedellin.com.co/tramites-virtuales/consulta-el-estado-del-tramite

Si tienes dudas adicionales o requieres apoyo, no dudes
en contactarnos en nuestra linea de servicio al cliente:

.. (604) 444 9758
018000 412000

O

CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA



